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Editoriaal ‘ " De lancering van de Citizen Flrst for e- Inclu5|on

fase van het project

Als nieuwe directeur van de lerse Het Citizen First project is verlengd. Deze verlenging van 13 maanden loopt tot en met okto-
Mid-West Regional Authority is het ber 2008 en heet Citizen First for e-Inclusion. In deze tweede fase van het project zal
mij een genoegen u te verwelkomen worden voortgebouwd op de lokale burgergerichte e-Government diensten. Deze diensten
bij deze nieuwe edi- zullen worden uitgebreid en verlengd naar een volgende fase van sociaal inclusieve burger-
tie van de Citizen o gericht e-Government diensten. Dit wordt gedaan in voorbereiding op Interreg IV met haar
First nieuwsbrief. o e . bredere sociale inclusie- en participatiedoelstellingen. Vier van de vijf originele Citizen First

e partners hebben zich tot doel gesteld om verder te gaan dan de reeds behaalde resultaten
E-Inclusion is bedoe- ; en om de beste praktijken te demonstreren en te verspreiden in de gehele regio Noord West
Id om het risico van Europa. Dit zal onder meer het beschikbaar maken van de belangrijkste praktische richtli-
‘digitale uitsluiting” jnen behelzen. Citizen First for e-Inclusion zal op deze manier het werk van het originele
te voorkomen. Dit is project verlengen en lokale e-Government diensten meer op de burger gericht en sociaal in-

het verzekeren dat clusief maken.
mensen in minder bevoordeelde ge-

bieden en mensen met speciale be- i
hoeften in de deelnemende regio’s [ s i g g : ‘

niet achtergelaten worden en het ;

vermijden van nieuwe vormen van De partners zijn voornemens dit te bereiken door ten eerste voort te bouwen op wat is ge-
uitsluiting als gevolg van het gebrek leerd in het huidige project, ten tweede door het uitbreiden van het scala van burgergerich-
aan digitale vaardigheden of toegang te diensten in iedere regio binnen hun regionale context en ten derde door het verspreiden
tot het internet. van de ervaringen en resultaten in de gehele regio Noord West Europa. Voortbouwen op wat

al is geleerd zal worden gedaan door middel van transnationale codperatie, het delen van
Het Citizen First project zal een aan- ervaringen en beste praktijken en door het produceren van praktische richtlijnen. De uit-
tal zeer interessante e-Inclusion ini- breiding van burgergerichte diensten zal worden vergezeld door doelstellingen voor het
tiatieven ondernemen in 2008, het afleveren van de goede resultaten in de vorm van publieke e-Inclusion diensten. Het ver-
laatste jaar van het project. Het doel spreiden van de ervaringen en beste praktijken zal gebeuren op een proactieve wijze in de
van deze initiatieven is om jongeren, vorm van een aantal publicaties die vrijelijk togankelijk zullen worden gemaakt op de web-
ouderen en mensen met speciale be- site van het project, www.citizen-first.net. Dit alles zal uitmonden in een grote conferentie

hoeften in onze gemeenschappen voor geheel Noord West Europa in september 2008.
toegang te verschaffen tot publieke
diensten en om het regionaal en

lokaal bestuur te vergemakkelijken.

e-Inclusion is een zeer belangrijk Citizen First for e-Inclusion is gericht op het waarborgen van eerlijke toegang tot de infor-
punt voor de Europese Commissie en matie, communicaties en kennis van de informatiemaatschappij in overeenstemming met
Eurocommissaris Reding. Het is de prioriteit 2 van Interreg IIIB: externe en interne toegankelijkheid. Door het promoten van
focus van het in 2007 gelanceerde (alle typen) op IT gebaseerde netwerken, diensten en applicaties met een territoriale rel-
‘e-Inclusion: be part of it!” initiatief. evantie en door het bijdragen van diensten in minder goed geéquipeerde regio’s kan dit
De vier NWE regio’s van het Citizen voordelig zijn voor de gehele regio Noord West Europa. Citizen First for e-Inclusion hoopt
First project, Mid-West Ierland, Cam- tevens de territoriale ontwikkeling en cohesie te verbeteren door het voortbouwen op het
bridgeshire, Eindhoven en Kortrijk reeds succesvolle Citizen First project. Voorts is het gericht op de prioriteiten van het

zullen in 2008 zeer actief zijn binnen ontwerp operationele progamma 3, Transnational Terriorial Cooperation 2007-2013, dat voor

dit initiatief met verschillende dis- de deur staat en op zaken zoals het gebrek aan transnationale bestuursrelaties. O
similatie-evenementen en promotie-

campagnes binnen de regio’s. Ik wil eInclusion Workshop lokale en vrijwillige belanghebbenden die
alle partners bedanken voor hun en- Thema's: e-Aging en moeilijk bereik- werken aan oplossingen voor sociale exclu-
thousiaste deelname aan dit belan- bare groepen sie in onze gemeenschappen door middel
grijke initiatief. Voor verdere infor- 19 maart 2008 - 13.30-16.30 van het onderzoeken van de voordelen van
matie nodig ik u gaarne uit de Temple Gate hotel, Ennis, Co. Clare, Informatie en Communicatie Technologieén.

website www.citizen-first.net te bez- Mid-West Ierland

oeken. O Tweede Internationale Citizen
Deze workshops vormen de eerste van  First Conferentie, 26 september

Liam Conneally, twee workshopsessies over e-Inclusion. 2008

Project Manager, CitizenFirst Director, De workshops zijn gericht op publieke, MidWest Ierland,

Mid-West Regional Authority, Ireland Meer informatie volgt
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Putting the Citizen First - 2 - De Jeugdclub

Hoe technologie kan helpen Jimmy Vancalbergh, maatschappelijk werker van Stad Ieper gaf een pre-
sentatie over een platform dat hij heeft ontwikkeld voor de website van Stad
14 september 2007 gehouden in Ieper. Iepe_r._Dit pla_tform was_bedqeld voor burge_rs en sociale organisatifas om te
Deze belangrijke kennisverspreidende participeren in de ontwikkeling van het Sociaal Plan. Het platform is 6
mijlpaal viel samen met de start van de maanden online geweest en was niet alleen bedoeld voor het verstrekken van
verlenging van het project. Deze informatie, maar in de eerste plaats voor interactieve dialoog en discussie.
conferentie werd gehouden om de Het kan beschouwd worden als Ieper’s eerste stappen op de weg van e-Par-
ervaringen en peste prakt'ljken van 'de ticipation. Jimmy was erg eerlijk in zijn betoog door aan te geven dat het ini-
afgelopen drie jaren waarin het project .. . . L

liep te delenen tlat!ef nle_t heeft geb.racht yvat ervan gehoopt werd_._ Eris zegr weln_lg inter-
was gericht op A actieve dialoog en discussie tot stand gekomen. Hij heeft uitgebreid
lokale ; ; - . stilgestaan bij mogelijke verklaringen hiervoor, het-
bestuurders en ; , ~ Bes . geen de deelnemers aan de workshop veel nuttige in-
politici. i - formatie verschafte.

De Citizen First Conferentie is op 13 en

Op de eerste dag _ . k § ==y | I :
van de LS e v : Wil 3 — De Internetkiosk

conferentie " YTy = Tijdens het bezoek aan het informatiecentrum voor
werden . N — toeristen werd een presentatie gegeven over de in-
works_hops met _bezoeken 39 - ternetkiosk die daar staat en hoe deze gebruikt
aan vier subprojecten » . » .
gehouden: wordt. Er zijn meer publiek toegankelijke computers met internettoegang

: in Ieper, bij voorbeeld in het Stadhuis, die zeer succesvol zijn (al meer
1 - Het ARGOS cen- dan 4000 sessies sinds installatie), maar deze internetkiosk is speciaal
trum voor vorming en aangezien hij voornamelijk bedoeld is voor buitenlandse gasten. Recente
activeringsprojecten cijfers betreffende het gebruik laten gemiddeld 33 sessies per dag zien, met
Argos verzorgt ICT training voor begin- als voornaamste gebruik het bekijken van e-mail via webmail. Dit is een be-
ners, voornamelijk gericht op ouderen. langrijke les, aangezien men dit van tevoren niet had verwacht als belangrijk-
Directrice Anita Gillis legde uit hoe ste gebruik van deze internetkiosk.
Argos gratis computertraining heeft ge-
geven aan 240 mensen. Deze mensen 4 - De Spiegel
hadden een gemiddelde leeftijd van 57 De Spiegel is een café voor mensen met speciale behoeften, bij voorbeeld
en 73% had nog nooit op een computer gehandicapten en daklozen. Behalve te fungeren als ontmoetingsplaats biedt
gewerkt. Argos geeft les op een zeer VZW De Spiegel mensen met speciale behoeften computers met internettoe-
individuele en interactieve manier en gang en ICT hulpmiddelen (bij voorbeeld Brailleregels en spraaksoftware voor
heeft deze cursussen zelf ontwikkeld, blinden). Daarnaast worden er computercursussen en individuele begeleiding
speciaal voor het Citizen First project. gegeven aan mensen met speciale behoeften. Wim Moeyaert van werkgroep
Belangrijkste redenen voor het succes Vorming en Aktie vertelde hoe De Spiegel is gestart in het Citizen First
waren een grote PR en media cam- project met een rondvraag onder mensen met een handicap. Deze rond-
pagne en een enthousiast lerarenteam. vraag, bedoeld om de noden en verlangens van gehandicapten in kaart te

> brengen, werd uitgevoerd door verschillende organisaties uit Ieper en \V

Kortrijk als onderdeel van het Citizen First project.

De rest van het programma van de eerste dag behelsde een nocturne in het Flanders Field museum, een receptie op het
Stadhuis en het bijwonen van de Last Post ceremonie die elke avond om 20.00 in Ieper wordt gehouden.

De tweede dag van de conferentie startte met toespraken van de heer Luc Dehaene, burgemeester van leper, de heer
Olivier Baudelet, DG Regio Territorial Cooperation, Europese Commissie en de heer Jan Deprest, voorzitter van Fedict, de
Federale Overheidsdienst voor Informatie- en Communicatietechnologie. Deze
toespraken werden gevolgd door een presentatie door de heer Michael Mulquin
van het Citizen First project en een paneldiscussie. Raadslid mevrouw Lilly
Wallace van Mid-West Regional Authority, Ierland introduceerde vervolgens de
parallelle workshop sessies. Deze workshop sessies werden geintroduceerd door
moderators die specifieke projecten belichtten en bevatten verder groepsdiscus-
sies over de ervaringen en suggesties van de deelnemers.

In de eerste ronde waren er workshops genaamd Empowering Communities en
Engaging Young People. De eerstgenoemde workshop had als thema het in staat
stellen van burgers in hun gemeenschap om ICT vaker te gebruiken als

middel tot interactie met publieke diensten en de noden en wensen van ge- From left to right: Michael Mulquin, Citizen-
meenschappen op dit gebied. De andere worshop probeerde de vraag te beant- First Project; Luc Dehaene, City Mayor of

woorden hoe ICT de interactie tussen jongeren enerzijds en lokale en regionale Ieper; ClIr. Lilly Wallace, Mid-West Regional
overheden anderzijds kan verbeteren. De workshops in de tweede ronde heet- Authority Ireland; Olivier Baudelet, Territo-

ten Inclusion of People with Special Needs en Training and e-Learning. Deze rial Cooperation, DG Regio; Jan Deprewst,
workshops belichtten respectievelijk de noden en wensen van gehandicapten en Chairman fedICT, Belgium; Joseph Ver-
> schoore, Schepen stad Ieper.




hoe ICT hun kwaliteit van leven kan verbeteren (inclusief een presentatie over de website www.icthelpt.be) en het trainen van
mensen (in het bijzonder ouderen) en groepen in het gebruik van ICT, e-Learning hulpmiddelen en de vraag hoe gemeenschap-
en optimaal kunnen profiteren van e-Learning.

Concluderend kunnen we terugkijken op een zeer geslaagde conferentie. Er heeft enthousiaste interactie plaatsgevonden tus-
sen alle dellnemers tijdens de bezoeken, de paneldiscussie en de workshops. Er was ruimschoots gelegenheid voor iedereen
om ervaringen en beste praktijken te delen. Alle deelnemers verlieten de conferentie met een schat aan waardevolle informa-
tie, zeer tevreden over de excellente organisatie door Stad Ieper. O

Citizen First for e-Inclusion — Kortrijk Citizen First for e-Inclusion initia-
tieven van Cambridgeshire

Kortrijk is zeer gelukkig met de verlenging van het
Citizen First project. Ten eerste omdat Kortrijk zeer
tevreden is over de tot nu toe, in het originele
project, behaalde resultaten. Ten tweede omdat de
verlenging Kortrijk in staat stelt om een aantal nieu-
we initiatieven te realiseren op het gebied van e-In-
clusion. Ten derde omdat Kortrijk op deze manier nog
meer en verder kan leren van haar partners in het
project. Vandaar dat Kortrijk met plezier en vol vertrou-
wen de tweede fase van het project, Citizen First for e-
Inclusion, binnenstapt. Dit gevoel wordt nog verder ver-
sterkt door het aan boord gaan van een nieuwe
subpartner in het Kortrijkse Citizen First consortium.
HOWEST, departement HIEPSO sluit aan bij Stad Kortrijk,
Mentor VZW en KATHO, departement IPSOC.

Kortrijk

saiysabpLques ®

Kortrijk is trots op de tot nu toe behaalde resultaten in
het Citizen First project. Naast de acht
kiosken is er een uitgebreid netwerk
van publiek toegankelijke PC’s opge-
bouwd. Daarnaast zijn bijna 4000 in-
woners uit de gemeente opgeleid in de
beginselen van de computer en het in-
ternet. Voorts zijn er al meerdere cur-
sussen voor specifieke doelgroepen ge-
geven. Het gaat hierbij om |
beginnerscursussen voor enerzijds vol-
wassenen en anderzijds kinderen met een lichte mentale
handicap en om mensen met een auditieve handicap,
georganiseerd door subpartner Mentor VZW.

Het zijn precies en voornamelijk deze cursussen waarop
Kortrijk verder wil gaan bouwen. Mentor VZW zal in de
verlenging meer van deze cursussen gaan geven, hierbij
inspelend op de duidelijk behoefte die hiervoor bestaat.
Subpartner KATHO zal zich in de tweede fase van het
project concentreren op die senioren die in de eerste
fase niet zijn bereikt, de kwetsbare senioren (senioren
zonder toegang tot en kennis van computers en het in-
ternet). De nieuwe subpartner HOWEST zal zich toe-
leggen op jonge, laagopgeleide werkelozen. O




Schets van de ontwikkeling van Het huidige Virtueel Plein van Hoogeloon bestaat uit een ‘dorp-
sportaal’ en een aantal (interactieve) diensten (klussendienst,

chauffeursdienst, eetservice). De Europese subsidie is in hoofd-
Het concept Virtueel Plein is gebaseerd op de meer- zaak gericht op het ontwikkelen en uitbreiden van (interactieve)
waardes van clusteren en netwerken. Het concept is diensten vooral gericht op ouderen. De tweede fase van Interreg-
voortgekomen uit onderzoek naar de mogelijkheden project Virtueel Plein is bedoeld om het aantal (interactieve) di-

het Virtueel Plein Hoogeloon

van ICT als netwerk- en clustertechnologie om afka- ensten uit te bouwen en het gebruik er van te bevorderen met
Ivende leefbaarheid in vooral kleine kernen (agv als effect het verbeteren van technische en gebruiksvaardigh-
schaalvergrotingen bij professionele dienstverlen- eden van de doelgroep (ouderen en mensen met beperkingen).

ers) te keren en burgers mogelijkheden te bieden
om meer het heft in ei- ;

gen hand te nemen (em-
powering door ICT).
Nieuwe (fysieke) cluster-
concepten van zowel non
profit organisaties, het
bedrijfsleven en van

Een actueel dorpsportaal vraagt om participatie van verenigingen
en organisaties in het dorp en daarbuiten (bijvoorbeeld de info
van het Eindhovens Dagblad). Een decentrale organisatie, waarbij
de organisaties en verenigingen zelf verantwoordelijk zijn voor de
actualiteit en juistheid van de inhoud is het meest efficiént en ef-
fectief. Het ontwikkelen van deze digitale diensten is het hoofd-
doel van de verlenging van het Citizen First project. Voorts zal er

burgers (zoals Servicewinkel, Kulturhus) lieten al een PIAP worden geinstalleerd om de toegang tot informatie te
meerwaardes zien voor kleinere kernen, maar vir- verbeteren. Er zal extra hulp worden geboden als mensen hun
tuele netwerken en clusters bieden nog meer poten- computervaardigheden willen verbeteren. Op deze manier zal het
tie en voor in feite alle kernen. > project het gemeenschapsgevoel in Hoogeloon stimuleren. O

Het e-Aging en e-Inclusion initiatief van Mid-West Ierland

Recent onderzoek in Clare County Council heeft uitgeween dat oudere mensen
moeilijkheden ondervinden om aansluiting te vinden bij hun omgeving en buur-
ten, hun families en de gemeenschappen van waaruit zij afkomstig zijn. Dit is
het gevolg van de toegenomen mobiliteit van oudere mensen, hun nakomelingen
en hun verdere familie. Het resultaat hiervan is dat ze vaak ver verwijderd van
hun directe en verdere familie wonen. Ook zijn veel oudere mensen die tegen-
woordig in de zogenaamde stedelijke RAPID omgeving wonen oorspronkelijk
afkomstig uit landelijke gebieden. Hun relatie met hun huidige omgeving en bu-
urten is daardoor heel anders dan die met de omgeving en buurten uit hun
jeugd. Zij voelen dat ze nog steeds behoren tot de gemeenschappen van waaruit
ze komen. De daaruit voortkomende gevoelens van ‘afgesneden zijn’, ‘een last
zijn’, ‘ver weg zijn’, ‘geisoleerd zijn’, ‘niet erbij horen’, ‘bang zijn’ en *niet voor
gezorgd worden’ verminderen de kwaliteit van hun leven op een ernstige wijze.

Het doel van Mid-West Ierland voor 2008 is om door middel van het Citizen First
project de kwaliteit van leven van oudere mensen te verbeteren. Dit moet ge-
beuren door het versterken van hun band met de buurten waarin zij wonen, met
hun families en met de gemeenschappen van waaruit zij afkomstig zijn door het
gebruik van ICT. ICT biedt de mogelijkheid om tijd en afstand te overwinnen.
Het kan het verleden en de toekomst dichterbij brengen en de afstand tussen
familieleden, vrienden en gemeenschappen verkleinen.

Andere e-Inclusion initiatieven in Mid-West Ierland zullen zich concentreren op
mensen met speciale behoeften, achtergestelde gemeenschappen en het ge-
bruik van ICT inzake e-Accessibility in de regio Mid-West Ierland. O

De Europese Commissie heeft een

= % - - nieuw e-Inclusion initiatief gelanceerd.
Sinclusion Het is een oproep aan publieke en pri-

?@ Be part of it! vate organisaties en aan individuen om
hun initiatieven, kennis en ervaringen
betreffende e-Inclusion te delen. Spil van het 2008 e-Inclusion initiatief van de
Commissie is de website www.epractice.eu. In de verlenging van het Citizen
first project hebben de Citizen First partners de bedoeling om actief te partici-
peren in dit initiatief door hun activiteiten aan te bieden op deze website.

E-Inclusion is het gebruik van ICT bij het overwinnen van sociale en econo-
mische achterstand en uitsluiting, in het bijzonder voor mensen die al in een
achtergestelde positie verkeren. Het idee is om nieuwe kansen te creéren door
mensen in verbinding te brengen met jobs, nieuwe communicatievormen en >

The CitizenFirst project is a project

funded by the INTERREG IIIB

North West Europe Programme.

More information on the CitizenFirst project:

www.citizen-first.net
More information on

the INTERREG IIIB NWE-ENO Programme:

WwWw.nweurope.org

Lead Partner / Project coordinator: Mid-West
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Regional Authority Friar Court,
Abbey Street, Nenagh,
Co. Tipperary, Mid- West
Region, Ireland
Contact:
mcollins@mwra.ie
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